OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyczne LUTECJA Piotr Le$niewski

Niniejsze Warunki Uczestnictwa i oferta turystyczna
stanowia integralna czes¢ umowy o udzial w imprezie
turystycznej organizowanej przez Organizatora, zwanej dalej
odpowiednio Umowa. Oferta okre§la cen¢ imprezy i
Swiadczenia nia objete.

REZERWACJA IMPREZY

Rezerwacja imprezy nastgpuje poprzez pisemne potwierdzenie
checi uczestnictwa w imprezie turystycznej, podanie danych
koniecznych do ubezpieczenia i wptatg zaliczki lub catosci ceny
imprezy na konto biura:

MBANK S.A.: 42 1140 2017 0000 4602 0642 6821

Osoba - Klient dokonujaca rezerwacji musi by¢ petnoletnia.
Dzieci do lat 18 moga by¢ zgtaszane tylko przez rodzicow lub
opiekunow prawnych. Osoba dokonujaca rezerwacji odpowiada
za dokonanie wplaty petnej kwoty za imprez¢ za wszystkie osoby
wymienione w umowie. Jest takze odpowiedzialna za
informowanie zgtoszonych osob o wszystkich szczegotach
dotyczacych imprezy, a szczegblnie o zapoznanie ich z
warunkami umowy.

PRAWA 1 OBOWIAZKI ORGANIZATORA, KLIENTA I
UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

- Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta lub uczestnikow,
dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna bylto przewidzie¢ ani uniknac,
albo dziataniem sity wyzszej. Wylaczenie odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
wymienionych powyzej, nie zwalnia organizatora od obowiazku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu klientowi.

- Uczestnik ma prawo do $wiadczen Organizatora
gwarantowanych w ofercie (programie wycieczki), ktora jest
integralng czg$cig zawartej umowy. Uczestnik uprawniony jest w
czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy pilota
lub rezydentow, ktorzy sa pracownikami biura.

- Od chwili rozpoczgcia imprezy Uczestnik zobowigzany jest
stosowac si¢ do wskazowek i zaleceni pracownikow Organizatora,
umozliwiajacych realizacj¢ programu imprezy.

- Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentow
podréznych; dowodu osobistego, paszportu i jesli przepisy tego
wymagaja odpowiednich szczepien i wiz turystycznych, waznych
min. 6 miesigcy od daty zakonczenia imprezy a takze
dokumentéw wymaganych przepisami panstw zwiedzanych w
trakcie imprezy turystycznej w zwigzku z epidemiag Covid-19.

- Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach tranzytowych i docelowych
- Uczestnik jest zobowiagzany do przestrzegania przepisow
porzadkowych w czasie podrozy, zwiedzania i w miejscach
zakwaterowania. Uczestnik ponosi bezposrednia
odpowiedzialno$¢ materialng wobec kontrahentow Organizatora
za powstale z jego winy szkody i zobowigzany jest do
naprawienia ich w sposob okre$lony przepisami prawa miejsca
pobytu. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepehnoletnie
odpowiadaja ich rodzice lub prawni opiekunowie.

- W przypadku gdy Uczestnik wyrzadzi podczas imprezy szkodg,
za ktora obcigzone zostanie B.T. LUTECJA, Organizator
zachowuje prawo dochodzenia réwnowartosci tej szkody od
Uczestnika na zasadzie regresu. Uczestnik wyraza na powyzsze
zgode.

- w przypadku wyjazdu osoby niepetnoletniej w czasie trwania
zaje¢ szkolnych, Klient zobowigzany jest do uzyskania zgody na
wyjazd ze strony dyrekcji szkoty.

UBEZPIECZENIE

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 529253 z dnia
01.03.2025 zawiera na rzecz swoich klientow umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zakres 1 sumy ubezpieczenia przedstawione sa w Umowie
uczestnictwa/Umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej
W wariancie  podstawowym  Uczestnik jest  objety
ubezpieczeniem w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A w zakresie
nastepstw nieszczg$liwych wypadkow (NNW) w kwocie 20 000
PLN i kosztow leczenia za granica (KL) w kwocie 30 000 EUR
i bagazu do kwoty 1000 zt.

Z powodu stale rosnacych kosztéw §wiadczen medycznych w
kraju i za granica Organizator sugeruje zwiekszenie zakreséw
ubezpieczenia (za doplata). Szczegoétowe informacje na temat
mozliwych wariantow ubezpieczenia zawiera zatacznik nr 2.

Klient jest zobowigzany w terminie jak najszybszym a
najpozniej do 20 dni przed data wyjazdu do przekazania
Organizatorowi listy danych wszystkich uczestnikow, tj.: imig i
nazwisko, data urodzenia (lub Pesel). Wpisujac si¢ na ww. listg
Klienta i wptlacajac zaliczkg, Uczestnik o$wiadcza, iz stan
zdrowia umozliwia mu udziat w imprezie turystycznej.
Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczy z
tytutu niebezpiecznych wypadkow, kosztow leczenia, a takze z
tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy, do
wysokosci dopuszczalnej przepisami prawa i z uwzglgdnieniem
kazdego przypadku indywidualnie. Odpowiedzialnos¢ zostaje
wylaczona, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, a takze nast¢pstwa wypadku i leczenia spowodowane
byly dziataniem badz zaniechaniem Klienta i jego
przyczynieniem si¢ do negatywnych nastgpstw, dziataniami
osob trzecich naruszajacych prawo, badz sita wyzsza. Na
zyczenie Klienta lub Uczestnikow Organizator, za dodatkowa
oplata, moze zwigkszy¢ zakres ubezpieczenia.

Organizator o$wiadcza, iz cena imprezy nie zawiera
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprez turystycznych.
Organizator informuje, ze Klient ma mozliwo$¢ zawarcia
umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatlu w
imprezie turystycznej dla siebie lub Uczestnika (za dodatkowa
optatg). Ubezpieczenie kosztow rezygnacji moze by¢
wykupione tylko w momencie zawierania umowy pomigdzy
Klientem a Organizatorem. Dokupienie ww. ubezpieczenia w
terminie pdzniejszym nie jest mozliwe.

CENA
WPLAT
Podane ceny imprez turystycznych sa cenami umownymi, ktore
sg ustalane na podstawie obowiazujacych cen i taryf $wiadczen,
oplat i kursow walut. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje
kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen.

Uczestnik jest odpowiedzialny za ich uzyskanie zgodnie z
aktualnymi przepisami. Inne $§wiadczenia nie zawarte w cenie
sa zazwyczaj wymienione w uwagach pod otrzymanym
programem imprezy turystycznej. Uczestnik jest zobowigzany
do terminowych wptat, zgodnie z harmonogramem podanym w
umowie. Wptacenie ww. kwot po uzgodnionych terminach
zobowiazuje klienta do naliczenia ustawowych odsetek za
zwloke i przestania ich wraz z pozostata wplata. Nie wptacenie
ww. kwot powoduje rezygnacj¢ przez Organizatora z realizacji
imprezy, z potragceniem realnie poniesionych kosztow.

Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed
podréza platno$¢ musi nastapi¢ w dniu dokonania rezerwacji.
Ew. zwroty beda przekazywane wyltacznie na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy. Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmian cen, ale nie wigcej niz 5% ceny calej
wycieczki do 30 dni przed data wyjazdu, w zwiazku ze
wzrostem kosztow transportu, cet, podatkow lub optat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz wzrostem
kursu walut (zgodnie z Ustawa, rozdz. 6, art. 45, pkt 1-6). W
przypadku konieczno$ci podwyzszenia ceny Organizator
kazdorazowo powiadomi Klienta pisemnie poczta elektroniczng
lub tradycyjna lub na innym trwatym no$niku o zmianie ceny
wraz z uzasadnieniem podwyzki.

IMPREZY TURYSTYCZNEJ | TERMINY

SWIADCZENIA ORGANIZATORA

1. B.T. LUTECIJA Piotr Le$niewski o$wiadcza, iz posiada wpis
do Rejestru  Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych nr 085, prowadzonego przez Marszatka
Wojewodztwa Opolskiego, zgodnie z Ustawa, rozdz. 1, art. 4,
pkt 8.

2. B.T. LUTECJA Piotr Leéniewski zgodnie z wymogami
Ustawy potwierdza, iz posiada aktualng umowe gwarancji
ubezpieczeniowej organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych z
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Umowa gwarancji ubezpieczeniowej obejmuije:

- pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju, w przypadku gdy
Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu.

- pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez Klienta za imprezg
turystyczna w razie niewykonania zobowigzan umowy przez
Organizatora.

Beneficjentem polisy jest Marszalek Wojewédztwa
Opolskiego, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, tel. 77 4524611
3. B.T. LUTECJA Piotr Le$niewski zgodnie z wymogami
Ustawy potwierdza, iz odprowadza sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny (TFG) i Turystyczny Fundusz
Pomocowy (TFP) w wysokosci zaleznej od zakresu
terytorialnego imprezy turystycznej i Srodka transportu, zgodnie
z aktualnym Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki w
sprawie wysokosci sktadki na TFG i TFP.

Dysponentem wplaconych §rodkéw zgromadzonych
na TFG i TFP jest Marszalek Wojewédztwa
Opolskiego, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, tel. 77
4524611

REZYGNACJA Z IMPREZY

Strony indywidualnie uzgadniaja, ze w przypadku
odstagpienia Klienta od umowy juz po wystapieniu
skutkow  zobowigzaniowych  dla  Organizatora,
przeprowadzone zostanie mig¢dzy stronami rozliczenie
poniesionych kosztow. Przed dokonaniem rozliczenia
oraz udokumentowania kosztow poniesionych przez
Organizatora Klient nie bgdzie ponosit za odstapienie
jakichkolwiek  kosztow  ustalonych  ryczattowo.
Stosownie do obowiazujacych regulacji Kodeksu
Cywilnego Organizator bedzie mogt wystgpi¢ do
Klienta o zaptatg udokumentowanych i nieuniknionych
kosztow, ktore ponidst w zwiazku z odstgpieniem.
Szczegotowe wyliczenie tych kosztow  zostanie
przedstawione Klientowi na pismie po zakonczeniu
imprezy turystycznej. Rezygnacja przez Klienta z
zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego
o$wiadczenia pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie
takie nalezy ztozy¢ bezposrednio na pismie w siedzibie
Organizatora: pocztg tradycyjna lub elektroniczna.

ODWOLANIE IMPREZY

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania w
kazdej chwili imprezy turystycznej (wzglgdnie czgsci jej
$wiadczen) z przyczyn losowych od niego niezaleznych
lub jesli ich realizacja jest niebezpieczna lub utrudniona.
W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje petny
(lub odpowiednio czgsciowy) zwrot wptaconej kwoty;
Uczestnikowi  nie  przystuguje z tego tytulu
odszkodowanie. Niemozno$¢ spetnienia $wiadczen
zobowigzuje ~ Organizatora do  przedstawienia
uczestnikowi oferty zastgpczej.

W przypadku przestania przez Organizatora na adres
Klienta uzasadnionej propozycji zmiany terminu, czy
programu imprezy bezwzglgdnie wymagana jest
pisemna akceptacja tych nowych warunkéw przez
Klienta. Brak zgody skutkuje zlozeniem oferty
zastgpezej, a nie przyjecie oferty - zwrotem wptaconej
kwoty przelewem na wskazany nr konta.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen
(ponizej 70 %) do 20 dni przed data wyjazdu.

REKLAMACJE

Jezeli Organizator lub jego kontrahent nie zapewni
okreslonych odptatnych $wiadczen wg dotaczonego
programu imprezy, zobowiazuje si¢ do obniZenia ceny
imprezy o odpowiednig czg$¢é. Zamiana $wiadczen w
trakcie imprezy lub rezygnacja z nich, dokonane przez
Klienta lub Uczestnika imprezy nie upowazniaja do
reklamacji. Kazdy Klient ma nieograniczone prawo do
sktadania reklamacji. Pozadane jest by reklamacje
zglasza¢ bezposrednio pilotowi grupy w trakcie trwania
imprezy. Mozliwe jest ztozenie reklamacji pisemnie
listem poleconym wystanym na adres Organizatora w
takim terminie, by mozliwe bylo jej rozpatrzenie — nie
pozniej niz do 30 dni po zakoficzeniu imprezy.
Organizator rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, nie
pdzniej niz do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

Nie upowazniaja do reklamacji: niedociagnigcia
zawinione przez Uczestnika; osoby prawne i fizyczne
nie pozostajgce w stosunku prawnym z Organizatorem
lub jego kontrahentem; warunki atmosferyczne;
utrudnienia na trasie przejazdu; zastrzezenia wobec
Uczestnika ze strony wladz celnych, policji i
paszportowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W  sprawach nie uregulowanych  warunkami
uczestnictwa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy oraz przepisy o ochronie
konsumenta.

2. Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej
umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia sadem wilasciwym do rozstrzygnigcia
sporu bedzie sad whasciwy dla Klienta

Biuro Turystyczne ,,LUTECJA”



